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. Pengertian M8 nefigaduan kepada penyelenggara lain yang berwenang, dalam

pengaduan tidak menjadi kewenangannya.

. Tujuan Sebagai acuan petugas dalam meneruskan pengaduan kepada penyelenggara
lain yang berwenang Keputusan Kepala Puskesmas Kwadungan
Nomor:188/287/404.302.14/2023 Tentang Pengelolaan Pengaduan Salah Alamat
Di Puskesmas Kwadungan

. Kebijakan Keputusan Kepala Puskesmas Kwadungan
Nomor:188/287/404.302.14/2023 Tentang Pengelolaan Pengaduan
Salah Alamat Di Puskesmas Kwadungan

. Referensi Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 76 Tahun 2013 Tentang Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik

. Prosedur/ 1. Petugas menerima pengaduan dari masyarakat

Langkah- 2. Petugas mencatat aduan dari masyarakat
langkah 3. Petugas memilah pengaduan
4. Petugas meneruskan aduan yang salah alamat kepada instansi yang
berwenang
. Diagram Alir

menerima
dari

Petugas
pengaduan
masyarakat

Petugas mencatat aduan dari

masyarakat

Petugas memilah pengaduan

Petugas meneruskan aduan
yang salah alamat kepada
instansi yang berwenang




7. Unit terkait

Petugas puskesmas, Tim Mutu, Masyarakat

8. Rekaman
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Diberlakukan
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