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1. Pengertian Merupakan alur pelayanan kepada pasien, untuk kunjungan rawat jalan di 

Polindes 

2. Tujuan Sebagai acuan dalam melaksanakan alur pelayanan  di Rawat Jalan 

3. Kebijakan Keputusan Kepala Puskesmas Kwadungan No : 188/240/404.302.4.12/2023 

Tentang Perubahan Pertama atas Surat Keputusan nomor 

188/306/404.102.12/2020 Tentang Tatalaksana Pelayanan Klinis 

4. Referensi 1. Pedoman rekam medis 

2. Standar puskesmas provinsi jawa timur 

3. Permenkes nomor 75 tahun 2014 tentang puskesmas 

5. Prosedur/ 

Langkah- 

langkah 

1. Pasien datang 

2. Petugas loket mendaftar pasien 

3. Petugas melakukan pengkajian pasien mulai dari anamnesa dan 

pemeriksaan fisik 

4. Petugas menjelaskan hasil pemeriksaan. 

5. Petugas memberikan obat dan menjelaskan cara penggunaannya 

6. Pasien pulang 

 

6. Diagram Alir  

7. Unit Terkait Bidan desa 

No Yang diubah Isi perubahan Tanggal mulai diberlakukan 

1 Diagram alir Tambah diagram alir 27-03-2019 

2 Kebijakan Dari SK no 034 tahun 2019 diubah ke SK no 15-01-2020 
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36 tahun 2020 Tenyang pelayanan Klinis 

3 Kebijakan Dari SK nomor 188/306/404.102.12/2020 

Tentang Tatalaksana Pelayanan Klinis 

diubah ke Keputusan Kepala UPT 

Puskesmas Kwadungan No : 

188/240/404.302.4.12/2023 Tentang 

Perubahan Pertama atas Surat Keputusan 

nomor 188/306/404.102.12/2020 Tentang 

Tatalaksana Pelayanan Klinis  

18-01-2023 

4 Nomenklatur UPT dihilangkan 18-01-2023 

 


