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1. Pengertian Proses urutan pelayanan sejak mendaftar,diperiksa sampai meninggalkan 

tempat pelayanan dan mendapatkan tindak lanjut dari rumah jika diperlukan 

sesuai kebutuhan pasien. 

 

2. Tujuan Sebagai pedoman bagi petugas kesehatan di poli PDP dalam menyampaikan 

informasi tentang tahapan pelayanan klinis yang akan dilalui pasien di 

Puskesmas Kwadungan,sehingga dapat menjamin kesinambungan bagi 

pelayanan pasien ODHA 

 

3. Kebijakan Keputusan Kepala Puskesmas Nomor: 188/240/404.102.12/2023 tentang 

Perubahan Pertama atas Surat Keputusan Nomor: 

188/036/404.102.12/2020 tentang Tatalaksana Pelayanan Klinis Pada 

Puskesmas Kwadungan 

4. Referensi Buku Pedoman Tatalaksana Infeksi HIV dan Terapi Anti Retroviral pada 

dewasa tahun 2011 

Buku Pedoman Tatalaksana  Infeksi HIV dan Terapi Anti Retroviral pada 

anak tahun 2014 

5. Prosedur/ 

Langkah- 

langkah 

 

1. Pasien datang ke Ruang PDP/poli umum dengan memakai masker 

2. Petugas memakai APD 

3. Petugas melakukan anamnesa dan pemeriksaan fisik 

4. Petugas kesehatan mengevaluasi keluhan pasien  

5. Petugas memberikan terapi dan KIE(komunikasi Informasi dan 

Edukasi).  

6. Petugas farmasi mengambilkan obat  diruang Farmasi 

7. petugas menyerahkan obat ke pasien dan menjelaskan aturan pemakaian 

obat serta efek samping yang ditimbulkan. 

8. Petugas menanyakan kepada pasien apakah sudah mengerti aturan 

minum obat 

9. Pasien pulang 

10. Petugas mengadministrasikan dokumen 
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6. Diagram Alir 
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7. Unit Terkait 
Progamer HIV, Poli umum, Poli KIA, Laborat, Apotik 

6. Rekaman 

historis 

perubahan 

 

No Yang Diubah Isi Perubahan 
Tanggal Mulai 

Diberlakukan 

1 Kebijakan Keputusan Kepala Puskesmas 

Nomor: 188/240/404.102.12/2023 

tentang Perubahan Pertama atas 

Surat Keputusan Nomor: 

188/036/404.102.12/2020 tentang 

Tatalaksana Pelayanan Klinis Pada 

Puskesmas Kwadungan 

 

2 Nomenklatur 

 

Penghapusan UPT  

 

 

 

 

 

 

Pasien datang ke 

Ruang PDP/poli 

Umum dengan 

memakai masker 

petugas memakai APD 

petugas melakukan 

anamnesa dan 

pemeriksaan fisik 

. Petugas 

mengadministrasikan 

dokumen 

Petugas melakukan anamnesa 

dan pemeriksaan fisik 

Petugas memberikan terapi 

dan KIE(komunikasi 

Informasi dan Edukasi). 

Petugas farmasi 

mengambilkan obat  diruang 

Farmasi 

petugas menyerahkan obat ke 

pasien dan menjelaskan 

aturan pemakaian obat serta 

efek samping yang 

ditimbulkan 

 

Petugas menanyakan kepada 

pasien apakah sudah mengerti 

aturan minum obat 

Pasien pulang 


