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1. Pengertian

Pelimpahan wewenang dan tanggung jawab atas kasus penyakit atau masalah
kesehatan yang diselenggarakan secara timbal balik, baik secara vertikal dalam
arti dari satu strata sarana pelayanan kesehatan ke strata sarana pelayanan
kesehatan lainnya, maupun secara horisontal dalam arti antar strata sarana
pelayanan kesehatan yang sama

2. Tujuan Sebagai acuan pelayanan rujukan di UPT Puskesmas Kwadungan

3. Kebijakan Keputusan Kepala Puskesmas Kwadungan Nomor
188/240/404.302.4.12/20203 Tentang Perubahan Pertama Atas Surat
Keputusan Nomor 188/036/404.102.12/2020 Tentang Tatalaksana
Pelayanan Klinis

4. Referensi Permenkes No. 001 tahun 2012 pasal 3 tentang Sistem Pelayanan Rujukan

Kesehatan Perorangan

5. Prosedur/
Langkah-
langkah

Petugas memanggil pasien masuk ke ruang periksa,

Petugas melakukan anamnesa,

Petugas melakukan pemeriksaan fisik,

Petugas mengidentifikasi masalah kesehatan yang terjadi pada pasien,

Petugas memberikan informasi kepada pasien mengenai kondisi

kesehatan yang dialami pasien,

6. Petugas menjelaskan bahwa masalah kesehatan yang dihadapi pasien
tidak mampu ditangani di Puskesmas,

7. Petugas menjelaskan bahwa pasien harus dirujuk ke fasilitas pelayanan
kesehatan yang lebih tinggi/ mampu mengatasi masalah pasien,

8. Petugas menyiapkan dan mencetak surat rujukan,
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6. Diagram alir

Petugas memanggil Petugas melakukan
pasien masuk ke — anamnesa,
ruang periksa, l
Petugas melakukan Petugas mengidentifikasi
pemeriksaan fisik, ) masalah kesehatan yang
terjadi pada pasien,
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mengenai kondisi kesehatan

kesehatan
pasien
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masalah

yang dihadapi

tidak mampu
di Puskesmas,
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bahwa pasi

Petugas menjelaskan

en harus

dirujuk ke fasilitas
pelayanan kesehatan yang
lebih tinggi/ mampu
mengatasi masalah pasien

7. Unit terkait

Semua unit

8. Rekaman
historis
perubahan

No | Yang
dirubah

Isi Perubahan

Tanggal mulai
diberlakukan

1 | Kebijakan

Dari SK no 034 tahun 2019
Tentang Pelayanan Klinis
diubah ke Keputusan Kepala
UPT Puskesmas
Kwadungan Nomor
188/034/404.102.12/2020
Tentang Tatalaksana
Pelayanan Klinis

05-02-2020

2 | Kebijakan

Dari Keputusan Nomor
188/036/404.102.12/2020
Tentang Tatalaksana
Pelayanan Klinis ke
Keputusan Kepala UPT
Puskesmas Kwadungan
Nomor :
188/240/404.302.4.12/20203
Tentang Perubahan Pertama
Atas  Surat  Keputusan
Nomor :
188/036/404.102.12/2020
Tentang Tatalaksana
Pelayanan Klinis

24-01-2-23
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