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VISI, MISI, MOTTO

Visi : 
Kecamatan Kwadungan Sehat Mandiri Tahun 2030 

Misi :
1. Kepemimpinan Manajemen Puskesmas yang 
    transparan dan akuntabel.
2. Penyelenggaraan UKM esensial & 
    pengembangan melalui pelayanan promotif dan
    preventif.
3. Penyelenggaraan UKPP melalui pelayanan 
    kuratif dan rehabilitatif .
4. Pemenuhan sarana prasarana sesuai standar.
5. Membina hubungan yang harmonis dengan 
    jaringan dan jejaring.
6. Berorientasi pada peningkatan mutu dan 
    keselamatan pasien.

PUSKESMAS KWADUNGAN

MOTTO : 
“Bangga Melayani Anda”
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BUDAYA KERJA & TATA NILAI

Budaya Kerja : “KWD Ceria Parasnya”

KWD                : Kwadungan
   Ceria               : Petugas berpenampilan ceria dalam 
                         melayani pelanggan
   Pa ( Patuh )    : Petugas patuh pada SOP dan peraturan
                         internal
   Ra ( Ramah )  : Petugas menerapkan senyum salam sapa 
                         sopan santun pada Pelanggan
   S ( Disiplin )   : Petugas disiplin pada jadwal yang telah 
                         dibuat dalam Kegiatannya
   Nya ( Pelayanan Prima ) : Petugas melayani pelanggan 
                                         berdasar sasaran keselamatan 
                                         pasien
                                    

Tata Nilai : “BerAKHLAK”

1.  Berorientasi pelayanan
2.  Akuntabel
3.  Kompeten
4.  Harmonis
5.  Loyal
6.  Adaptif
7.  Kolaboratif
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PERATURAN INTERNAL

6 SASARAN 
KESELAMATAN PASIEN

1. Mengidentikasi pasien dengan benar
2. Meningkatkan komunikasi yang efektif
3. Meningkatkan keamanan obat obatan yang 
    harus diwaspadai
4. Memastikan lokasi pembedahan yang benar, 
    prosedur yang benar, pada pasien yang benar
5. Mengurangi resiko infeksi akibat pelayanan
    kesehatan
6. Mengurangi resiko cedera pasien akibat terjatuh
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KEBIJAKAN MUTU :
Pimpinan beserta staf UPT Puskesmas Kwadungan 

.berkomitmen
Pertama : Meningkatkan mutu pelayanan dan keselamatan 
                 pasien yang berorientasi pada kepuasan 
                .pelanggan
Kedua   :  Sanggup menggerakkan segenap potensi untuk 
                mewujudkan visi dan misi UPT Puskesmas 
                .Kwadungan
Ketiga   :  Mematuhi standar pelayanan publik dan 
                .peraturan internal UPT Puskesmas Kwadungan

Meningkatkan derajat kesehatan masyarakat di 

wilayah kerja UPT Puskesmas Kwadungan sesuai 

dengan tujuan Pembangunan Kesehatan Nasional.

TUJUAN PUSKESMAS



PERATURAN INTERNAL

6 SASARAN 
KESELAMATAN PASIEN

1. Mengidentikasi pasien dengan benar
2. Meningkatkan komunikasi yang efektif
3. Meningkatkan keamanan obat obatan yang 
    harus diwaspadai
4. Memastikan lokasi pembedahan yang benar, 
    prosedur yang benar, pada pasien yang benar
5. Mengurangi resiko infeksi akibat pelayanan
    kesehatan
6. Mengurangi resiko cedera pasien akibat terjatuh

KWD Little Note 4

6 SKP

KWD Little Note 5

KEBIJAKAN MUTU :
Pimpinan beserta staf UPT Puskesmas Kwadungan 

.berkomitmen
Pertama : Meningkatkan mutu pelayanan dan keselamatan 
                 pasien yang berorientasi pada kepuasan 
                .pelanggan
Kedua   :  Sanggup menggerakkan segenap potensi untuk 
                mewujudkan visi dan misi UPT Puskesmas 
                .Kwadungan
Ketiga   :  Mematuhi standar pelayanan publik dan 
                .peraturan internal UPT Puskesmas Kwadungan

Meningkatkan derajat kesehatan masyarakat di 

wilayah kerja UPT Puskesmas Kwadungan sesuai 

dengan tujuan Pembangunan Kesehatan Nasional.

TUJUAN PUSKESMAS



HAK & KEWAJIBAN PASIEN

A. HAK PASIEN
(1)  Memperoleh  layanan yang  manusiawi,  adil,  jujur,  
     dan tanpa diskriminasi;
(2)  Memperoleh layanan kesehatan yang bermutu sesuai 
     dengan standar profesi dan standar prosedur 
     operasional;
(3)  Memperoleh pelayanan yang efek�f dan efisien  
      sehingga pasien terhindar dari kerugian fisik dan 
      materi;
(4)  Memilih dokter dan dokter gigi serta kelas perawatan 
     sesuai dengan keinginannya dan peraturan yang 
     berlaku di Puskesmas;
(5)  Meminta konsultasi tentang penyakit yang dideritanya 
      kepada dokter dan dokter gigi lain yang mempunyai 
      Surat Izin Prak�k (SIP) baik di dalam maupun di luar 
      Puskesmas;
(6)  Mendapatkan privasi  dan  kerahasiaan  penyakit  yang  
      diderita termasuk data-data medisnya; 
(7)  Mendapatkan informasi yang melipu�  diagnosis  dan  
     tata cara �ndakan medis, tujuan �ndakan medis, 
     alterna�ve �ndakan, risiko dan komplikasi yang 
     mungkin terjadi, dan prognosis terhadap �ndakan 
     yang dilakukan sertya perkiraan biaya pengobatan;
(8)  Memberikan persetujuan atau menolak atas �ndakan 
      yang akan   dilakukan   oleh   tenaga   kesehatan   
      terhadap penyakit yang dideritanya;
(9)  Didampingi keluarganya dalam keadaan kri�s;
(10)  Menjalankan ibadah sesuai agama atau kepercayaan 
        yang dianutnya selama hal tersebut �dak 
        mengganggu pasien lainnya;  
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(11) Memperoleh keamanan dan keselamatan  dirinya  
        selama dalam perawatan di Puskesmas;
(12)  Mengajukan usul, saran, perbaikan atas perlakuan  
        Puskesmas terhadap dirinya;
(13)  Menolak pelayanan bimbingan rohani yang �dak  
        sesuai dengan agama dan kepercayaan yang dianut;
(14)  Mendapatkan perlindungan atas rahasia  kedokteran  
        termasuk kerahasiaan rekam medik;
(15)  Mendapatkan akses terhadap isi rekam medis;
(16)  Memberikan persetujuan atau menolak untuk 
         menjadi bagian dalam suatu peneli�an kesehatan;
(17)  Menyampaikan keluhan atau  pengaduan  atas  
         pelayanan yang diterima;
(18)  Mengeluhkan pelayanan Puskesmas yang �dak  
        sesuai  standar pelayanan melalui media  cetak  dan  
        elektronik  sesuai dengan ketentuan peraturan 
        perundang-undangan;
(19)  Menggugat dan/atau menuntut Puskesmas apabila  
        Puskesmas diduga memberikan pelayanan yang �dak 
        sesuai dengan standar baik secara perdata ataupun 
        pidana.

B. KEWAJIBAN PASIEN
(1)  Mematuhi peraturan yang berlaku di Puskesmas;
(2)  Memberikan ijin kepada fasilitas pelayanan 
      kesehatan terhadap akses rekam medis, baik 
      rekam medis non elektronik maupun rekam 
      medis elektronik;
(3)  Menggunakan fasilitas Puskesmas secara 
      bertanggungjawab;
(4)  Menghorma� hak-hak pasien lain, pengunjung 
      dan  hak Tenaga Kesehatan serta petugas lainnya 
      yang bekerja di Puskesmas ; KWD Little Note 7
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(5)  Memberikan informasi yang  jujur,  lengkap  dan  
     akurat  sesuai kemampuan dan pengetahuannya
     tentang masalah kesehatannya;
(6)  Memberikan informasi mengenai kemampuan 
     finansial dan jaminan kesehatan yang dimilikinya;
(7)  Mematuhi rencana terapi yang direkomendasikan 
     oleh Tenaga Kesehatan di Puskesmas dan disetujui 
     oleh Pasien yang bersangkutan setelah 
     mendapatkan penjelasan sesuai ketentuan 
     peraturan perundang-undangan;
(8)  Menerima segala konsekuensi atas keputusan 
      pribadinya untuk menolak rencana terapi yang 
      direkomendasikan oleh Tenaga Kesehatan dan/atau 
      �dak mematuhi petunjuk yang diberikan oleh 
      Tenaga Kesehatan dalam rangka penyembuhan 
      penyakit atau masalah kesehatannya; dan
(9)  Memberikan imbalan jasa atas pelayanan yang 
      diterima.
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“Persiapan yang terbaik untuk pekerjaan 

yang baik esok hari adalah 

melakukan pekerjaan baik hari ini”

KWD Little Note 9
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